Guia Pratico de Acoes Estrategicas e Taticas

SOROCABA

1 - Principios Norteadores

proposito

Por que a organizagao existe?
Qual foi a ideia original, o sentimento,

a esséncia que estava presente na alma
da empresa, no sonho dos fundadores?
O que desejava fazer diferente dos outros?
Enfim, por que o negdcio se iniciou?

O que se idealiza para a empresa?
Representa a inspiragao, o sonho,
os desejos e as ambic¢des do negdcio,
onde pretende estar e o que se deseja ser,
0 apice que se pretende alcancar. Enfim,
como a empresa quer ser reconhecida?

A que a empresa se dedica no dia a dia?
Tangibiliza o que foi descrito no propésito
empresarial, dando vida prépria e
personificagdo a empresa, moldando o
que se faz, suas atitudes. E factivel e real,
embora seja orientada para o futuro.

valores

Quais virtudes regem a empresa?
Representa as crencas basicas e ideais,
os pilares nas tomadas de decisao.
Séao compartilhados e respeitados por todos
0s membros da organizagdo nas suas
atitudes e relacgdes internas e externas.

- 1 - Cuidado com o autoengano: dé respostas reais para cada ponto. Inserir suposi¢coes - Identifique as agbes necessarias e coloque no Quadrante abaixo de acordo com a Prioridade (necessidade
2 S I t ua ca o At ua I e Rea I ou falsas afirmagGes conduzirdo a empresa a se estabelecer num cenario enganoso. 3 ExeCUta re De I ega r e importancia) e Influéncia (interferéncia de cada agéo em outras atividades que dela dependem).

E delegue o que for possivel (equipe e aliancas) e fagca o devido acompanhamento.

diferenciais

Quais sao as principais
forgas da empresa?

Sendo bastante realistas e
isentos, o0 que a organizacéo
faz que as outros néo fazem?
O que faz este negocio forte
e diferente no mercado?

Se houver dificuldades em
responder, vale a pena fazer
um levantamento de atributos

junto aos clientes e ex-clientes.

fatores criticos

Quais sao os grandes fatores
limitantes e deficientes?

Que problemas, dificuldades ou
falhas precisam ser corrigidos,
eliminados ou minimizados para
promover um negocio viavel e
sustentavel, que promova uma
experiéncia unica aos clientes?
O que impede ou limita o
crescimento da empresa?

aliancas

Que modelos de parcerias
sao essenciais ao negécios?

Quais sao os fornecedores de
suporte ideal para o negécio?
Quem a empresa necessita ter
ao seu lado num vinculo de
parceria e confianga mutuo?
Que modalidades de servigos
podem complementar ou
agregar ao empreendimento?

Quais os maiores temores
da empresa e dos gestores?

Quais os fatos ou situagdes que
podem tirar o sono dos gestores
e dirigentes do negocio.

Pense nos pontos essenciais
gue causam uma espécie de
co-dependéncia, para entender
de que forma podera minimizar
os impactos diante de uma
ocorréncia negativa..

Exemplos:

cenadrio externo e macro-ambiente

Como os diversos fatores ambientais podem impactar nos negécios da empresa?
Quais as influéncias, tendéncias e projecdes podem acontecer? Quais as possiveis consequéncias positivas ou negativas na empresa e no segmento?

- Economia: variagao do euro ou dolar. reflexos na importagéo e exportagéo, recessao e desemprego, negociacao de dividas, taxa de juros e financiamentos
- Legislacao: normatizacbes técnicas, novas leis e regimentos, licengas ambientais, registro de marca, fiscalizacao,
- Tecnologia: inovagbes e procedimentos, processos operacionais, ferramentas de controle, maquinas e equipamentos, mudangas e escopos técnicos

Alta Influéncia
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Exemplos: Exemplos: v (0]

Exemplos: - qualificagcéo da equipe/lideres - sistema operacional e software Exemplos: O O
- produtos e servigos premium - estrutura, tecnologia, sistemas - logistica e transportes - perda dos maiores clientes © O
- equipe altamente qualificada - processos e procedimentos - matéria-prima e insumos - mudancga do ponto comercial -9 O
- credibilidade da marca - recursos para investimentos - maquinas e equipamentos - faltar de capital de giro - .
- lastro e recursos financeiros - dissonancia entre socios - recursos e canais de vendas - moeda e canais de importagéo (@) o
- soOlida carteira de clientes - rivalidade entre departamentos - comunicacao e midias - exclusividade de fornecedor - 4 > - —
- inovagéo e desenvolvimento - modelos de servigos/entrega - assisténcia técnica e afins - dependéncia de colaborador (a B E
© ©
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- Recursos Humanos: aumento/diminuicéo de equipe, capacitagdo, comunicagao interna, integracao e lideranga, qualificacéo, desenvolvimento, home office
- Globalizagao: politica externa, fusdes internacionais, concorréncia de multinacionais e negdcios locais, corporativismo, compras por alinhamento

- Concorréncia: participacao de mercado, novos entrantes, produtos e servigos substitutos, obsolescéncia, restricdo de mercado, segmentacéo, localidade

- Comportamentos: novos habitos de consumo, modismos, sustentabilidade, autenticidade, canais de comunicagéo, envolvimento, transparéncia, etc

Baixa Influéncia

Esse quadro serve para trabalhar a “Gestéo a Vista®. Sugere-se uma planilha para o acompanhamento de cada agéo, discriminando:
ACAO A EXECUTAR / RECURSOS DISPONIVEIS / CUSTOS / RESPONSAVEL / PRAZO.

A planilha pode ser complementada com tépicos de 5W2Hs, bem como de procedimentos e recursos a Eliminar, Reduzir, inovar, Criar.

4 - S i ste m a d e Co n h eci m e nto Muitas Ideias, Sugestoes e Informagoes surgirdo nesse processo. Anote tudo, mesmo o que achar irrelevante. Todas as experiéncias e conhecimento adquiridos podem ser o ponto de partida para novos formatos de trabalho, para desenvolver inovagoées
em produtos e servigos e muitas outras agoes, além de criar uma Cultura Organizacional lastreada pelo compartilhamento e cooperagao. As falhas também devem ser marcadas, mas nao para apontar culpados, e sim para que nao caia no mesmo erro.

. ideias e inovacdes . pontos de atencao
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